
กระบวนการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 11 สุราษฎร์ธานี 
 

วัตถุประสงค์ : เพื่อให้การบริการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการของศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 11       
สุราษฎร์ธานี ดำเนินการสอดคล้องกับมาตรฐานด้านเทคนิค และมาตรฐานการบริการระดับ
สากล ISO 9001: 2015  ISO/IEC 17025: 2017 และ ISO 15189: 2022 

ชื่อผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน จุดควบคุมความเสี่ยง ระยะเวลา 
(นาที) 

เจ้าหน้าที่รับตัวอย่าง 
 

 
 
 
 

1. แบบฟอร์มรับตัวอย่าง/ แบบฟอร์มรับ
ของกลางยาเสพติด 

2. ทวนสอบข้อมูลผู้รับบริการครบถ้วน/
ชัดเจนสามารถติดต่อกลับได้ 

15 นาที 

เจ้าหน้าที่รับตัวอย่าง 
 
 
 
 

 1. ตรวจสอบสภาพตัวอย่างตามคู่มือ
การให้บริการ 

2. ตรวจสอบข้อมูลในใบนำส่งตัวอย่าง
มีความครบถ้วนสมบูรณ์ชัดเจน 

3. บันทึกข้อมูลในระบบการจัดการ
ตัวอย่างเพื่อออกหมายเลขทดสอบ 

15 นาที 
 

เจ้าหน้าที่รับตัวอย่าง/ 
ผู้รับบริการ/ 
เจ้าหน้าที่การเงิน 

 
 
 

 1. ตรวจสอบอัตราค่าบำรุงการตรวจ
วิเคราะห์ให้เป็นไปตามประกาศ
กรมฯ และดำเนินการตาม
ระเบียบการเงิน 

2. ติดฉลากหมายเลขทดสอบชัดเจน
บนตัวอย่าง 
 

10 นาที 

เจ้าหน้าที่รับตัวอย่าง
ห้องปฏิบัติการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

1. ตรวจสอบสภาพ / จำนวน / 
ตัวอย่างจริงกับรายละเอียดใน
ข้อมูลในใบนำส่ง 

2. ตรวจสอบตัวอย่าง หมายเลขท่ี
ตัวอย่างและใบนำส่งตัวอย่าง
ถูกต้องตรงกัน 

 

15 นาที 

รับตัวอย่างจากผู้รับบริการ 

ไมถ่กูตอ้ง 

- ตรวจสอบและแจ้งอัตราค่าบำรุงการตรวจ
วิเคราะห์ 

- รับชำระค่าตรวจ/ออกเอกสารใบสำคัญรับ
เงิน/รับใบนัดรับผลตรวจวิเคราะห์ 

- ส่งตัวอย่างพร้อมหนังสือนำส่ง ใบนำส่งให้
ห้องปฏิบัติการ 

 ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน
ของเอกสาร สภาพและปริมาณ

ตัวอย่าง 
 

 1 

ไมถ่กูตอ้ง 

ถกูตอ้ง 

ถกูตอ้ง 

 ตรวจสอบสภาพตัวอย่าง/แบบฟอร์มส่ง
ตัวอย่าง/หนังสือนำส่ง 



ชื่อผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน จุดควบคุมความเสี่ยง ระยะเวลา 
(นาที) 

เจ้าหน้าที่
ห้องปฏิบัติการ/
นักวิเคราะห์ 

 
 
 
 
 
 
 
 

1. ตรวจสอบรายการตรวจวิเคราะห์
ให้ตรงตามคำร้องของผู้รับบริการ 

2. ดำเนินการตรวจวิเคราะห์ตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานของแต่
ละรายการวิเคราะห์ 

3. ปฏิบัติตามข้อกำหนดของวิธี
ทดสอบในหัวข้อการควบคุม
คุณภาพ (Quality Control)  
ของมาตรฐานการปฏิบัติงานวิธี
ทดสอบที่ให้บริการ 

ขึ้นอยู่กับ
ข้อกำหนด
ของวิธีการ
ทดสอบ แต่
ไม่เกิน 
10,560  
(22 วัน) 

เจ้าหน้าที่
ห้องปฏิบัติการ/
นักวิเคราะห์ 

 1. ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน
ของข้อมูลในรายงานผลการ
ทดสอบ เช่น รายละเอียดตัวอย่าง 
รายการทดสอบ ผลการทดสอบ 
การถ่ายโอนข้อมูล การคำนวณ 
และช่ือผู้มีสิทธิ์ลงนาม 

2. บันทึกข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบ
ในระบบการจัดการตัวอย่างเพื่อ
จัดทำรายงานผลการทดสอบ 

60 นาที 

ผู้รับรองผลการตรวจ
วิเคราะห์
ห้องปฏิบัติการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1. ตรวจสอบความถูกต้องของ
รายงานผลการทดสอบให้
สอดคล้องกับรายละเอียดใน
เอกสารนำส่งตัวอย่าง เช่น 
จำนวนรายการทดสอบ ผลการ
ทดสอบ ผ่านการตรวจสอบจากผู้
ที่ได้รับมอบหมาย 

2. อนุมัติรายงานในระบบการจัดการ
ตัวอย่าง  

3. จัดทำเอกสารการส่งรายงานผล
การทดสอบผู้มีสิทธ์ิอนุมัติรายงาน
ของหน่วยงาน พร้อม
เอกสารรายงานผลการทดสอบ
ทั้งหมด 

 
 

 15 นาที 

ดำเนินการตรวจวิเคราะห์ตัวอย่างตาม
เอกสารการปฏิบัติงาน และระยะเวลาที่

กำหนด   

จัดทำรายงานผลการทดสอบ 
 

 ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของ
เอกสารผลการทดสอบและอนุมัติ

รายงานผลการทดสอบในระบบการ
จัดการตัวอย่าง 

ไมถ่กูตอ้ง 

ถกูตอ้ง 

 2 



ชื่อผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน จุดควบคุมความเสี่ยง ระยะเวลา 
(นาที) 

เจ้าหน้าที่
ห้องปฏิบัติการ/ผู้
วิเคราะห์/ผู้ที่ได้รับ
มอบหมาย 
 

 1. ส่งเอกสารการส่งรายงานผลการ
ทดสอบผู้มีสิทธ์ิอนุมัติรายงานของ
หน่วยงาน พร้อมเอกสารรายงาน
ผลการทดสอบท้ังหมดให้ผู้มีสิทธิ
อนุมัติรายงานของหน่วยงาน 

 

10 นาที 

ผู้มีสิทธ์ิอนุมัติรายงาน
ผลการทดสอบของ
หน่วยงาน 

 1. ตรวจสอบเอกสารการส่งรายงาน
ผลการทดสอบผู้มีสิทธ์ิอนุมัติ
รายงานของหน่วยงาน พร้อม
เอกสารรายงานผลการทดสอบ
ทั้งหมด 

2. อนุมัติรายงานผลการทดสอบ 
3. ส่งเอกสารให้ฝ่ายบริหารทั่วไป 

 
 

20 นาที 

ฝ่ายบริหารท่ัวไป 
 

 1. ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน
ของเอกสารท่ีได้รับกับข้อมูลใน
ระบบการจัดการตัวอย่าง 

2. ตรวจสอบรูปแบบการส่งรายงาน
ผลการทดสอบท่ีผู้รับบริการระบุ 

3. ส่งรายงานผลการทดสอบให้
ผู้รับบริการตามระบบการจัดการ
ตัวอย่างที่กำหนดไว้ และตาม
ระเบียบสารบรรณ 

 

10 นาที 

ฝ่ายบริหารท่ัวไป  1. ส่งรายงานให้ผู้รับบริการผ่าน
ระบบ e-report 

2. กรณีส่งทางไปรษณีย์ 
- ออกเลขท่ีหนังสือและเลขท่ี

รายงานผลการทดสอบได้
ถูกต้องสามารถสอบกลับไปถึง
ข้อมูลของตัวอย่างได้ 

- ตรวจสอบท่ีอยู่ของผู้รับบริการ
ในใบรายงานผลให้ตรงกับช่ือท่ี
อยู่หน้าซองจดหมาย 

- ใบนำส่งไปรษณีย์ลงทะเบียน 

30 นาที 

ส่งรายงานผลการทดสอบ                                           
ใหผู้้มีสิทธ์ิอนุมัติรายงานของหน่วยงาน  

 
ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของ
เอกสารท่ีได้รับกับข้อมูลในระบบการ

จัดการตัวอย่าง 

ไมถ่กูตอ้ง/ไม่
อนมุตั ิ

ถกูตอ้ง/ 
อนมุตั ิ

ส่งรายงานผลการตรวจวิเคราะห์ให้ผู้รับบริการ        
ในเวลาท่ีกำหนด 

 

 3 

 
ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของ
เอกสารท่ีได้รับกับระบบการจัดการ

ตัวอย่าง 



ชื่อผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน จุดควบคุมความเสี่ยง ระยะเวลา 
(นาที) 

ผู้ควบคุมเอกสาร/ 
ฝ่ายบริหารท่ัวไป 
 
 
 
 
 

 1. ปฏิบัติตามเอกสารมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานเรื่องการจัดเก็บสำเนา
รายงานผลการทดสอบ 

2. มีการจัดทำทะเบียนเอกสาร และ
จัดเก็บรายงานผลการทดสอบโดย
ผู้ควบคุมเอกสาร  

20 นาที 

ห้องปฏิบัติการ 
 
  

1. ปฏิบัติตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน ในการ
จัดเก็บ/ส่งคืน/ทำลายตัวอย่าง
หลังการตรวจวิเคราะห์ 

2. มีการติดตามและตรวจสอบการ
จัดเก็บและทำลายตัวอย่างโดย
หัวหน้าห้องปฏิบัติการ 

 

180 นาที 

รวม   10,960 
 
หมายเหตุ  1.  กระบวนการตรวจวิเคราะห์เป็นกระบวนการตรวจวิเคราะห์ตัวอย่างที่มีการรับตัวอย่างผ่านระบบการ

จัดการตัวอย่าง iLab Plus ไม่รวมการตรวจวิเคราะห์ตัวอย่างการตรวจวินิจฉัยโรคโควิด-19 , การตรวจคัด
กรองทารกแรกเกิดแบบเพ่ิมจำนวนโรค และการตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูกด้วยวิธี HPV-DNA 
2. กฏหมาย  ระเบียบ ประกาศฯ ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ ให้อ้างอิง
ตามคู่มือการให้บริการ 

บริหารจัดการตัวอย่างภายหลัง 
การตรวจวิเคราะห์ ตามที่กำหนด 
ในมาตรฐานการปฏิบัติงานของ

หน่วยงาน 
 

จัดเก็บสำเนารายงานผลการตรวจ
วิเคราะห์/ ข้อมูลผลการตรวจวิเคราะห์ 


