
ความต้องการ :  

ถูกต้อง แม่นยำ รวดเร็ว ทันตอ่

เหตุการณ ์

ความคาดหวงั : 

สารสนเทศที่ทันสมัยเข้าใจง่าย 

ความต้องการ/ความคาดหวงั : 

ให้ความรว่มมอืในการทำงาน 
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ผู้ส่งมอบบริการ /สินค้า :หนว่ยงานภาครัฐ ภาคเอกชน  เช่น หน่วยงานให้บริการ
สาธารณูปโภค บริษัทผู้จำหน่ายน้ำยา อปุกรณ์และเครื่องมือวิทยาศาสตร์ 
ความต้องการ : เบิกจา่ยได้รวดเร็ว กระบวนการโปร่งใส 
พันธมิตร: สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด/สำนักงานควบคุมโรค/ เครือข่ายชุมชน 
ผู้ให้ความร่วมมือ : หน่วยงานภาครัฐ/ภาคเอกชน/ชุมชน 
ความต้องการ : ข้อมูล องค์ความรู้ เทคโนโลยี  นวัตกรรม ที่ได้จากหอ้งปฏิบัตกิาร
ด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์ที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย :  
ภายนอก : หนว่ยงานภาครัฐ/ภาคเอกชน/
ชุมชน/ประชาชน 
ผลผลิต/บริการ :  ขอ้มูล องค์ความรู ้
นวัตกรรม ด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
ข้อมูลการประเมินความเส่ียงและแจ้งเตือน
ภัยสุขภาพ 
บุคลากรภายใน : ผู้บรหิาร กรม/หน่วยงาน  
 
 
 
 
 

พันธกิจ : 
1. ศึกษา วิจัยและพัฒนาเพือ่ให้ได้องค์ความรู้เทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์และ

สาธารณสุข 
2. เฝ้าระวัง ประเมินสื่อสาร แจ้งเตือนภัยและกำหนดมาตรการการจัดการความสี่ยงจากโรคและภยั

สุขภาพ 
3. มีส่วนร่วมในการกำหนดมาตรฐานและพัฒนาห้องปฏบิัติการ และเป็นศูนย์กลางข้อมูลอ้างอิงด้าน

การแพทย์และสาธารณสุข 
4. บริการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์และสาธารณสุขในฐานะ

ห้องปฏิบัติการอ้างอิง 
5. มีส่วนร่วมในการพัฒนาและกำหนดมาตรการเพื่อสนับสนุนการปอ้งกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
6. สื่อสารสาธารณะในภาวะที่ต้องพึ่งพาขอ้มูลด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์ และสาธารณสุขของประเทศ 
วิสัยทัศน์ : ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทยท์ี่ 11 สุราษฎร์ธานี เป็นองค์กรชั้นนำดา้นวิทยาศาสตร์การแพทย์
และสาธารณสุข 1 ใน 2 ของภาคใต้ภายในปี พ.ศ.2565 
ค่านิยม : เปิดใจ  ใฝ่รู้  คู่คุณธรรม นำหลักวิชาการ มาตรฐานสากล  
วัฒนธรรมองค์การ : ซ่ือสัตย์ รับผิดชอบ พอเพียง 

งบประมาณ : ประมาณ 14.6 ล้านบาท 
รายได ้: เงินบำรุง ประมาณ  12.7 ล้านบาท  
จำนวนบุคลากร : 49  คน  ประกอบดว้ย ขรก. 34 คน  พรก.1 คน  พกส. 14 คน  
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ : พรบ.เชือ้โรคและพิษจากสัตว ์พ.ศ. 2558  พรบ.นิวเคลียร์ พ.ศ. 2559 และ
ดำเนินการตาม พรบ. พระราชกำหนด ระเบียบ ขอ้บังคับ และขอ้ตกลง/กฎอนามัยระหว่างประเทศของ 
WHO ที่เกี่ยวข้อง อาท ิด้านอาหาร  ยา เครื่องสำอาง ยาเสพติด รังสีและเครื่องมือแพทย ์เป็นต้น 

ระบบการปรบัปรุงผลการดำเนินการ : ระบบคุณภาพคุณภาพหอ้งปฏิบัติการตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 
17025, ISO 15189, ISO 15190,ISO 9001,  PMQA   
 

สมรรถนะหลักขององค์การ : ขีดความสามารถในการตรวจวิเคราะห ์มี
ประสบการณ์ในการใช้เครื่องมือพื้นฐานและเครื่องมือพิเศษ/เทคโนโลยีชั้นสูง ใน
การตรวจวิเคราะห์ ฐานขอ้มูลองค์ความรู้ที่สามารถต่อยอดงานวิจยัและพัฒนาที่
ตอบสนองต่อปัญหาสาธารณสุขในพื้นที่ 
 

แหล่งข้อมูลเปรยีบเทียบ : เว็บไซต์ รายงานประจำปี คู่มือ
ให้บริการ 
 
 

การเปลีย่นแปลงความสามารถในการแข่งขัน :  
- นโยบายผู้บริหาร/รัฐบาล  - การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวธิีการทำงาน 
- จำนวนบุคลากรที่มีองค์ความรู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

ความท้าทายเชิงยทุธศาสตร์:  
ด้านพันธกิจ : สร้างนวัตกรรมทั้งทางด้านผลผลิตและบริการที่สนองตอบต่อความต้องการเป็นที่ยอมรับทั้งในระดับภูมภิาคและระดับประเทศ 
ด้านปฏิบตัิการ: 1. ปรับกระบวนการทำงาน โดยใช้เทคโนโลยีมาชว่ยพัฒนาระบบงาน  
                    2. บูรณาการระบบบรหิารคุณภาพทุกระบบให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน /พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการ

ปฏิบัติงาน การส่งมอบผลผลิต/บริการได้อย่างมีประสิทธภิาพ 
ด้านบุคลากร : พัฒนาขีดความสามารถและสมรรถนะของบุคลากร ใหป้ฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ด้านสังคม : การให้ขอ้มูล องค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์การแพทย์ที่เกี่ยวกับความปลอดภัยดา้นสุขภาพได้อยา่งถูกต้องทนัต่อสถานการณ์ 

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ : 
ด้านพันธกิจ : เป็นหน่วยงานที่มีคู่แข่งนอ้ยและเป็นหนว่ยงานภาครัฐที่กฎหมายกำหนดให้ใช้ผลการตรวจ
วิเคราะห์ตัดสินเชิงกฎหมาย 
ด้านปฏิบตัิการ : มีเงินบำรุง นอกเหนือจากเงินงบประมาณประจำปีสามารถจ้างพกส.ช่วยปฏิบัติงาน 
ด้านบุคลากร : มีองค์ความรู้เฉพาะด้าน และมีความเชีย่วชาญการใช้เครื่องมือวทิยาศาสตร์ที่มีสมรรถนะสูง 
ด้านต่อสังคม : มีระบบความปลอดภยัทางห้องปฏิบัติการตามมาตรฐาน ISO 15190 และ พรบ.เชื้อโรคและพิษ
จากสัตว ์
 

ภารกิจ/บริการหลัก :   
วิจัยและพัฒนา และบรกิารตรวจวิเคราะห์ทาง
ห้องปฏิบัติการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขเพื่อสนับสนุน
การแก้ไขปัญหาสาธารณสุขในพื้นที ่
คุณลักษณะโดดเด่นของภารกิจ/บริการ :  
มีคุณภาพที่น่าเช่ือถือและเป็นที่ยอมรับ  

ผู้รับบริการ : หนว่ยงาน
ภาครัฐ/ภาคเอกชน 
ผลผลิต/บริการ :  
- รายงานผลการทดสอบ 
- ข้อมูลองค์ความรู้เทคโนโลยี
นวัตกรรมด้านวิทยาศาสตร์
การแพทย ์
- ข้อมูลการประเมินความ
เส่ียงและแจ้งเตือนภัย
สุขภาพ 
 

ความต้องการ 
- ถูกตอ้ง แม่นยำ 
รวดเร็ว ราคาถูก 
-สารสนเทศที่
ทันสมัย เข้าใจง่าย 
ความคาดหวงั 
-ความครบถ้วน
สมบูรณ์ 

สภาพแวดล้อมการแข่งขัน: 

- นโยบายผู้บริหาร/รัฐบาล 

- การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารและบุคลากร 

- กฎหมาย 

- งบประมาณสนับสนุน 

แบบฟอร์มที่ 6.1 
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ความสำคัญเชิงเปรียบเทยีบของพันธกิจหรือหน้าที่ต่อความสำเร็จของส่วนราชการ และการเพิม่
ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศคืออะไร :  
ความสำคัญเชิงเปรียบเทยีบ พันธกิจทีม่ีระดับความเข้มแข็งและมีขีดความสามารถสูง และมีอิทธิผล
ในการสนับสนุนความสำเร็จต่อการบรรลุวิสัยทัศน์สูง ได้แก่ สนับสนุนข้อมูลในการกำหนดมาตรฐาน
และพัฒนาหอ้งปฏิบัติการและเป็นหนว่ยงานสนับสนุนข้อมูลอา้งอิงด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์และ
สาธารณสุข บรกิารตรวจวิเคราะห์ทางหอ้งปฏิบัติการดา้นวิทยาศาสตร์การแพทย์และสาธารณสุขใน
ฐานะห้องปฏิบัตกิารอา้งอิง ส่วนการศึกษาวิจยัและพัฒนาเพื่อให้ได้องค์ความรู้  เทคโนโลยีและนว
ตกรรมด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์และสาธารณสุข และเฝ้าระวัง ประเมิน สื่อสารแจ้งเตือนภัย และ
กำหนดมาตรการการจัดการความเสี่ยงจากโรคและภัยสุขภาพมีระดับความเข้มแข็งและมีขีดความ
ความสามารถปานกลาง การไดร้ับการสนับสนุนระดับปานกลาง 
การเพิ่มขดีความสามารถในการแข่งขนั 
ใชส้มรรถนะหลัก คือ การเป็นห้องปฏิบตัิการอ้างอิงในระดับภาคและใชก้ารวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้าง
นวัตกรรมสุขภาพมาตอบสนองให้รวดเร็วขึ้นกว่าเดิม และตอ้งถูกต้อง แม่นยำ นำเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ใช้เพื่อให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับบริการที่มีคุุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุด 
นอกจากนี้ ต้องเร่งสร้างและรักษามาตรฐานให้ได้ เช่น การพัฒนาวิธีตรวจวิเคราะห์ใหม่ๆ 
เพื่อรองรับโรคอุบัติใหม่  โดยเฉพาะในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรค COVID-19 

ความสำคัญของสมรรถนะหลักของส่วนราชการทีม่ีต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมของประเทศคืออะไรทั้งทางตรงและทางอ้อม : 
เศรษฐกิจ 
ทางตรง: เป็นหน่วยงานที่มุ่งเน้นการใหบ้ริการทางห้องปฏบิัติการเพื่อการส่งเสริมการผลิต
ผลิตภัณฑ์ที่ได้มาตรฐาน  สร้างรายได้แก่ผู้ประกอบการ และกลุ่มวิสาหกิจชุมชน     
ทางอ้อม:   เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการและชุมชน     ไปสู่การ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยการสร้างมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 
สังคม 
ทางตรง: เป็นศูนย์กลางข้อมูลอ้างอิงด้านสุขภาพที่นา่เชื่อถือ จึงสามารถตอบสนองต่อ
ปัญหาทางการแพทย์และสาธารณสุขของประเทศได้อย่างรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ 
โดยเฉพาะในช่วงการแพร่ระบาดของโรคCOVID-19  
ทางอ้อม: การบริการการตรวจยีนแพ้ยา สามารถใช้สิทธิประโยชน์ของ สปสช. เป็นการลด
ความเหลื่อมล้ำของประชาชนในการเขา้ถึงบริการสุขภาพ 
สาธารณสุข 
ทางตรง: การเป็นห้องปฏิบัตกิารอา้งอิงระดับภาคในหลายสาขา เช่น การตรวจวิเคราะห์
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ การตรวจทางด้านโรคระดับชีวโมเลกุล  
ทางอ้อม: ประชาชนได้รับการบรกิารทางห้องปฏิบัติการที่มีคุณภาพมาตรฐาน 
สิ่งแวดล้อม 
ทางตรง: ศูนย์ฯมีแผนความมั่นคงปลอดภัยซ่ึงครอบคลุมด้านชีวภาพ ด้านเคมี และรังสี 
เพื่อการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงานและมีการบรหิารจดัการการ
กำจัดของเสียจากห้องปฏิบัตกิารสู่ส่ิงแวดล้อม เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อประชาชนและ
ชุมชน  
ทางอ้อม: เพื่อดำเนินงานด้านบริหารความเส่ียงและการจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัย
ทางห้องปฏิบัติการ ซ่ึงครอบคลุมดา้นชีวภาพ ด้านเคมี และรังสี ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด
ของกฎหมาย มาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐานสากล เกิดความมั่นคงและปลอดภยัต่อ
ผู้ปฏิบัติงาน ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 

ในการทำงาน บุคลากรมีจำเป็นต้องที่ต้องดูแลเกี่ยวกับความเสี่ยงภัยอะไรบ้าง:  

ข้อกำหนดด้านสุขภาพและความปลอดภัยที่เป็นเรื่องเฉพาะทั้งในเรื่องของพื้นที่ปฏิบัติงาน และด้าน

บุคลากร ได้แก่ ข้อกำหนดตามกฎหมาย เช่น พระราชบัญญัติเชื้อโรคและพิษจากสัตว์ พ.ศ. 2558 

พระราชบัญญัติอาชีวอนามัย พ.ศ. 2554 ข้อกำหนดตามมาตรฐานสากล เช่น ISO/IEC 17025, 

ISO15189,  ISO 15190, ISO 9001, IHR  โดยมีการปฏิบัติภายใต้คู่มือปฏิบัติงานต่างๆเช่น คู่มือ

ความมั่นคงปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ  คู่มือความปลอดภัยทางห้องปฏิบัติการด้านรังสี ประกาศ

กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ เรื่อง มาตรฐานคุณภาพเครื่องเอกซเรย์วินิจฉัยทางการแพทย์ และ

แต่งต้ัง Safety Officer 

เทคโนโลยีการสื่อสารและการให้บริการที่สำคัญมี

อะไรบ้าง : 

- ระบบกรมวิทย ์With You 
- Application Mushroom Image Matching 
- Application BP Sure 
- Application “GREEN BOOK” 
- ระบบเปิดเผยขอ้มูลภาครัฐ ศูนยว์ิทยาศาสตร์
การแพทย์ที่ 11 สุราษฎร์ธานี (open data) 
- สื่อโซเชียล เช่น facebook 
ข้อมูลองค์ความรู้ การวิจยั และนวัตกรรม 
- ระบบบรหิารจัดการองค์ความรู้ เทคโนโลยี และ
นวัตกรรม 
การให้บริการงานตรวจวิเคราะหท์างหอ้งปฏิบตัิการ 
- ระบบรับส่งตัวอย่างเพื่อตรวจวิเคราะห์ (iLab Plus) 
 

กฎหมายและกฎระเบียบอะไรที่มีอยู่และเอื้อให้ส่วน
ราชการทำงานอย่างมีความคล่องตัวและตอบสนอง
การเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ:  
ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 11 สุราษฎร์ธานี ดำเนิน
ภารกิจหลักภายใต้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับ ด้านยา 
อาหาร ยาเสพติด เครื ่องสำอาง สมุนไพร รังสีและ
เครื ่องมือแพทย์ ว ัตถ ุอ ันตราย กฎหมายพลังงาน 
นิวเคลียร์เพื ่อสันติ ข้อกำหนดของสำนักมาตรฐาน
ห ้องปฏ ิบ ัต ิการ  และข ้อตกลงระหว ่างประเทศ ที่
เกี่ยวข้อง เช่น กฎอนามัยระหว่างประเทศ ( IHR 2005) 
ข้อกำหนดและเงื ่อนไข ISO (ISO 15189,ISO 15190, 
ISO/IEC 17025  ISO9001) เป็นต้น 
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 ประเด็นการเปลีย่นแปลงด้านบุคลากรที่สำคัญคืออะไร พื้นฐานของบุคลากรที่มีผลต่อการวางแผนการพัฒนาและการ
สร้างขดีความสามารถในการเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงมีอะไรบ้าง:  
1. ให้บุคลากรมีความสามารถและเชี่ยวชาญมากกวา่ 1 ด้าน และสามารถปฏิบตัิงานด้วยการมีมาตรฐานเพื่อตอบสนองต่อ  
    ปัญหาสาธารณสุขและสถานการณ์เร่งด่วนต่างๆ ได้ เช่น การปฏิบัติงานในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ        
    COVID-19 ต้องทำงานหนกัเพิ่มขึ้น และใช้ประสบการณ์และความรู้ความเชีย่วชาญมากขึ้น 
2. จัดทำแผนและดำเนินการตามพัฒนาบุคลากรอยา่งจริงจังในกลุ่มข้าราชการที่บรรจุใหม่ให้มีความรู้ความสามารถและความ 
    เช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะข้าราชการกลุ่มทีบ่รรจุด้วยกรณีพิเศษจากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ 
    COVID-19 
3. ให้บุคลากรทำงานแบบหมุนเวยีนงาน/ข้ามกลุ่ม/ฝ่ายได้  
4. สร้าง Successor 

 

สภาพแวดล้อมดา้นการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของส่วนราชการเป็นเช่นใด? ประเด็นการแข่งขันคืออะไร  
และมีผลต่อการดำเนินการของส่วนราชการอย่างไร: 
ประเภทการแข่งขัน : 
ด้านการตรวจวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์สุขภาพ สมุนไพร สารเสพติด วัตถุทีอ่อกฤทธิต์่อจิตและประสาท รังสีและเครื่องมือแพทย์ 
และชันสูตรโรคเพื่อแก้ไขปัญหาสาธารณสุข 
คู่แข่ง/คู่เทยีบ : 
มีคู่แข่งเฉพาะภายในประเทศ คือ ห้องปฏิบัติการของมหาวิทยาลยั หอ้งปฏิบัตกิารกลาง  ห้องปฏิบัตกิารภาคเอกชน 
ประเด็นการแขง่ขัน : 
การเป็นห้องปฏบิัติการที่ให้บรกิารตรวจวิเคราะห์ ที่มีความครอบคลุมของรายการตรวจวิเคราะห์ มาตรฐานการให้บริการ
คุณภาพของงาน อัตราค่าบริการ  ระยะเวลาการให้บรกิาร  และความพึงพอใจ  

การเปลีย่นแปลงความสามารถในการแข่งขันที่สำคัญคืออะไร ส่งผลต่อสถานการณ์แขง่ขันของประเทศอย่างไร: 

ปัจจัยภายนอก: 
นโยบายของรัฐบาลในการจัดการสถานการณ์การแพร่รบาดของโรคติดเชื้อ COVID-19 ส่งผลให้ศูนย์ฯมีบทบาทสำคัญในพื้นที่ เขา้ไปมีบทบาทอยา่งมาก โดยศูนย์ฯต้องเตรียมความพร้อมรองรับการระบาดของโรคทั้งการพัฒนาศักยภาพของตนเอง และ
เครือข่าย เพื่อให้สามารถตรวจจับเช้ือและพิสูจน์ทราบได้อยา่งรวดเรว็ภายใน 24 ชั่วโมง รวมถึงการบริหารจัดการระบบการตรวจการติดเชื้อ COVID-19 ที่ทำให้หน่วยงานที่เกีย่วข้องได้นำผลการตรวจไปใช้ในการควบคุมโรคได้อย่างรวดเรว็ นอกจากนี้ ยังมีการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคมที่สำคัญ เช่น กัญชาทางการแพทย์ อสม.หมอประจำบ้าน การลดความแออัด เป็นต้น มกีารบังคับใช้กฎหมายกัญชา กฎหมายพลังงานนิวเคลียร์เพื่อสันติ ทำให้ศูนย์ฯ ตอ้งมีบทบาทในการพัฒนาศักยภาพเพือ่
รองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว การถา่ยทอดองค์ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์  พร้อมทั้งการพัฒนาเครือข่ายห้องปฏบิัติการชันสูตรสาธารณสุขต่างๆ  
ปัจจัยภายใน: 
-มีความพร้อมทกุด้านเพื่อปฏิบัติงานรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น บุคลากรทีม่ีความเชี่ยวชาญเชิงลึกเฉพาะด้าน มีนกัวิจยั และมีเครื่องมืออุปกรณ์ทันสมัย ห้องปฏิบัติการด้านอณูชีวโมเลกุล มีองค์ความรู้ เทคโนโลยี/และนวตกรรมสุขภาพที่สามารถพัฒนาต่อ
ยอดในเชิงธุรกิจเพื่อการแข่งขัน การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพจะชว่ยใหก้ารจัดการข้อมูลด้านตรวจวิเคราะห ์ข้อมูลด้านห้องปฏิบัตกิาร และข้อมูลแจ้งเตือนภัยสุขภาพ สำหรบัใช้สื่อสารสาธารณะกับประชาชนได้อยา่งทั่วถึงมากขึ้น 


