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ลักษณะส าคัญขององค์การ 13 ข้อค าถาม 

 ลักษณะส าคัญขององค์การ คือ ภาพรวมของส่วนราชการ สิ่งส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อวิธีการด าเนินงานและความ
ท้าทายส าคัญที่ส่วนราชการเผชิญอยู่ 
1. ลักษณะองค์การ : คุณลักษณะส าคัญของส่วนราชการคืออะไร 
 ให้อธิบายถึงสภาพแวดล้อมการด าเนินงานของส่วนราชการและความสัมพันธ์ที่ส าคัญกับผู้รับบริการและ         
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนราชการอ่ืน และประชาชนโดยรวม 

ก. สภาพแวดล้อมของส่วนราชการ 

 (1) พันธกิจหรือหน้าที่ตามกฎหมาย 
 - พันธกิจหรือหน้าที่หลักตามกฎหมายของส่วนราชการคืออะไรบ้าง 
 ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 11 สุราษฎร์ธานี เป็นส่วนราชการสังกัดกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์  
กระทรวงสาธารณสุข ตามกฎกระทรวงการแบ่งส่วนราชการ กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ พ.ศ. 2552) ก าหนดอ านาจ
หน้าที่ของศูนย์วิทยศาสตร์การแพทย์ ดังต่อไปนี้ 

1. ศึกษาวิเคราะห์ วิจัยและพัฒนาองค์ความรู้และเทคโนโลยีทางห้องปฏิบัติการด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ สมุนไพร 
และการชันสูตรโรคเพ่ือควบคุมคุณภาพและความปลอดภัยตามกฎหมาย 

2. เป็นห้องปฏิบัติการอ้างอิงด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ สมุนไพร และการชันสูตรโรค 
3. พัฒนาระบบการตรวจวิเคราะห์และให้บริการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

สมุนไพร และการชันสูตรโรค 
4. พัฒนาคุณภาพห้องปฏิบัติการ สนับสนุนวิชาการตรวจวิเคราะห์และชันสูตรโรคแก่ห้องปฏิบัติการเครือข่าย 

ห้องปฏิบัติการภาครัฐและเอกชน 
5. ปฏิบัติการร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

 

 - ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจหรือหน้าที่ต่อความส าเร็จของส่วนราชการคืออะไร 
 

หน้าที่ หรือภารกิจตามกฎหมาย ความส าเร็จของหน้าที่หรือพันธกิจ 

1. ศึกษา  วิเคราะห์  วิจัยและพัฒนาองค์ความรู้
และเทคโนโลยีทางห้องปฏิบัติการด้านผลิตภัณฑ์
สุขภาพ  สมุนไพร และการชันสูตรโรคเพ่ือ
ควบคุมคุณภาพและความปลอดภัยตามกฎหมาย 

- ประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้รับประโยชน์จากองค์
ความรู้ เทคโนโลยี  และนวัตกรรมด้านวิทยาศาสตร์
การแพทย์ 

- ประชาชนพร้อมรับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงจากการ
แจ้งเตือนภัย 

2. เป็นห้องปฏิบัติการอ้างอิงด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ  
สมุนไพร และการชันสูตรโรค 

- ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนได้รับ
ประโยชน์จากห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์การแพทย์
และสาธารณสุขที่ได้มาตรฐาน 

3. พัฒนาระบบการตรวจวิเคราะห์และให้บริการ
ตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการด้านผลิตภัณฑ์
สุขภาพ  สมุนไพร และการชันสูตรโรค 

- หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้น าข้อมูลผลวิเคราะห์และองค์
ความรู้ด้าน ไปใช้ประโยชน์ และน าผลการตรวจพิสูจน์ 
พร้อมทั้งองค์ความรู้ทางด้านยาเสพติดไปใช้ในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหายาเสพติด  

แบบฟอร์ม 5.1 
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หน้าที่ หรือภารกิจตามกฎหมาย ความส าเร็จของหน้าที่หรือพันธกิจ 

4. พัฒนาคุณภาพห้องปฏิบัติการ สนับสนุนด้าน
วิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการตรวจ
วิเคราะห์และชันสูตรโรค แก่ห้องปฏิบัติการ
เครือข่าย ห้องปฏิบัติการภาครัฐและเอกชน 

- ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนได้รับ
ประโยชน์จากห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์การแพทย์
และสาธารณสุขที่ได้มาตรฐาน 

5. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ
มอบหมาย 

- มีภาคีเครือข่ายที่สนับสนุนการด าเนินงานตามภารกิจซึ่งกัน
และกัน เกิดความเข้มแข็งในระบบสาธารณสุข 

 

  - กลไก/วิธีการที่ส่วนราชการใช้ในการส่งมอบผลผลิตและบริการตามพันธกิจคืออะไร 
หน้าที่หลักตามกฎหมาย ผลผลิต/บริการ กลไก/วิธีการส่งมอบ  

 
1. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และ

พัฒนาองค์ความรู้และ
เทคโนโลยีทางห้องปฏิบัติการ
ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
สมุนไพร และการชันสูตรโรค
เพ่ือควบคุมคุณภาพและความ
ปลอดภัยตามกฎหมาย 

1. องค์ความรู้ เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมด้านวิทยาศาสตร์
การแพทย์  

2. ข้อมูลค่ามาตรฐาน/ค่าอ้างอิง
ด้านการแพทย์และสาธารณสุข  

3. ข้อมูลเฝ้าระวังสื่อสารเตือนภัย
สุขภาพ และสื่อสาธารณะ 

- สื่อสิ่งพิมพ์/สื่อมัลติมีเดีย/หนังสือ
ราชการ / สื่อมวลชน/ให้ค าปรึกษา
แนะน า/Website/ ถ่ายทอด
เทคโนโลยี/ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย/ 
โทรศัพท์/โทรสาร/การประสานงาน
ระหว่างบุคคล และSocial media 

2.เป็นห้องปฏิบัติการอ้างอิงด้าน
ผลิ ตภัณฑ์ สุ ขภ าพ  และก า ร
ชันสูตรโรค  

 

4. รายงานผลการตรวจวิเคราะห์ขั้น
ยืนยันผล 

- ผ่านช่องทางต่างๆเช่น ระบบรายงาน
ผลelectronic ด้วยโปรแกรม iLAB 
plus  รับด้วยตนเอง ทางไปรษณีย์ 
และ จดหมาย electronic 

- ส่งผ่านระบบสารสนเทศของหน่วยงาน
น าส่งตัวอย่าง เช่น  สปสช. กรม
ควบคุมโรค  

- ระบบสารสนเทศที่กรมวิทย์ฯ
พัฒนาขึ้น เช่น iLAB plus Colab 
กรมวิทย์ with you เป็นต้น 

3. พัฒนาระบบการตรวจ
วิเคราะห์และให้บริการตรวจ
วิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการด้าน
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ  สมุนไพร และ
การชันสูตรโรค 

5. มาตรฐานการวิเคราะห์ 
6. รายงานผลการตรวจวิเคราะห์ 
 
 
 

- คู่มือ/เอกสาร มาตรฐานวิธีการตรวจ
วิเคราะห์ 

- ส่งมอบให้ผู้รับบริการที่น าส่งตัวอย่าง
ผ่านช่องทางต่างๆเช่น ระบบรายงาน
ผลelectronic ด้วยโปรแกรม iLAB 
plus  รับด้วยตนเอง ทางไปรษณีย์ 
และ จดหมาย electronic 

4. พัฒนาคุณภาพห้องปฏิบัติการ 
สนับสนุนด้านวิชาการและ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีการตรวจ
วิเคราะห์และชันสูตรโรคแก่
ห้องปฏิบัติการเครือข่าย 
 

7. ห้องปฏิบัติการเครือข่ายมี
คุณภาพ 

8. องค์ความรู้ในการพัฒนาระบบ
คุณภาพทางห้องปฏิบัติการ 

- ผ่านการให้การฝึกอบรม 
- นิเทศงาน ตรวจติดตาม/ ตรวจ

ประเมิน 
- เป็นวิทยากร 
- คณะกรรมการ/ คณะท างานการ

จัดการความรู้ 
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หน้าที่หลักตามกฎหมาย ผลผลิต/บริการ กลไก/วิธีการส่งมอบ  
 

5.ปฏิบัติงานร่วมกับหรือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่
ได้รับมอบหมาย 

9.  ข้อตกลงร่วมกัน 
9. 10. แผนงานโครงการบูรณาการ 

- การประชุม /สรุปผลโครงการ/
รายงานการประชุม 

 
 (2) วิสัยทัศน์และค่านิยม  
  - เป้าประสงค์ วิสัยทัศน์ และค่านิยมของส่วนราชการที่ได้ประกาศไว้คืออะไร 

วิสัยทัศน์ ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 11 สุราษฎร์ธานี เป็นองค์กรชั้นน าด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์และ
สาธารณสุขในพ้ืนที่เขตสุขภาพที่ 11 

พันธกิจ 1. ศึกษาวิเคราะห์ วิจัยและพัฒนาองค์ความรู้และเทคโนโลยีทางห้องปฏิบัติการด้านผลิตภัณฑ์
สุขภาพ สมุนไพร และการชันสูตรโรคเพ่ือควบคุมคุณภาพและความปลอดภัยตามกฎหมาย 

2. เป็นห้องปฏิบัติการอ้างอิงด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ สมุนไพร และการชันสูตรโรค 
3. พัฒนาระบบการตรวจวิเคราะห์และให้บริการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการด้านผลิตภัณฑ์

สุขภาพ สมุนไพร และการชันสูตรโรค 
4. พัฒนาคุณภาพห้องปฏิบัติการ สนับสนุนวิชาการตรวจวิเคราะห์และชันสูตรโรคแก่ห้องปฏิบัติการ

เครือข่าย ห้องปฏิบัติการภาครัฐและเอกชน 
5. ปฏิบัติการร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

เป้าประสงค์ 1. ห้องปฏิบัติการด้านการแพทย์และสาธารณสุขของศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 11 สุราษฎร์ธานี 
ได้รับการพัฒนาศักยภาพให้เป็นห้องปฏิบัติการอ้างอิงระดับเขต 

2. เครือข่ายห้องปฏิบัติการศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 11 สุราษฎร์ธานี ได้รับการพัฒนา 
3. ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 11 สุราษฎร์ธานีเป็นศูนย์กลางความรู้และนวัตกรรมสมุนไพร 
4. หน่วยสนับสนุนของศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 11 สุราษฎร์ธานีสามารถให้บริหารผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ครบทุกกระบวนงาน 
5. ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 11 สุราษฎร์ธานี มีการจัดการด้านความปลอดภัยทาง

ห้องปฏิบัติการที่ได้มาตรฐาน 
6. บุคลากรศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 11 สุราษฎร์ธานีได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ความสามารถ

ส าหรับการปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ค่านิยม ใช้ค่านิยมกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

เปิดใจ ใฝ่รู้ คู่คุณธรรม น าหลักวิชาการ มาตรฐานสากล (DMSC : Discovery, Moral, 
Sciences/Standard, Change) ซึ่งมีความสอดคล้องกับค่านิยมของกระทรวงสาธารณสุข (MOPH : 
Mastery, Originality, People centered, Humility) 

อัตลักษณ์ ซื่อสัตย์ รับผิดชอบ พอเพียง    

- สมรรถนะหลักของส่วนราชการคืออะไร และมีความเกี่ยวข้องอย่างไรกับพันธกิจของส่วนราชการ 
 สมรรถนะหลักของศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 11 สุราษฎร์ธานี คือ ขีดความสามารถในการตรวจวิเคราะห์
ทางห้องปฏิบัติการด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์โดยมีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับพันธกิจหลักด้านการวิจัยและการ
ตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการที่ส่งผลให้หน่วยงานสามารถด าเนินงานตามบทบาทหน้าที่ ได้แก่ 
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มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านและหลากหลายสาขาในการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการด้านผลิตภัณฑ์
สุขภาพ  สารเสพติด และด้านโรค มีความเป็นมืออาชีพในเรื่องมาตรฐานที่เกี่ยวข้องทางห้องปฏิบัติการ ซึ่งสามารถ
ถ่ายทอด ให้ค าแนะน า ประเมิน กับห้องปฏิบัติเครือข่ายได้เป็นอย่างดี 

มีฐานข้อมูลส าคัญด้านการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการที่สามารถต่อยอดงานวิจัยและพัฒนาเพ่ือ
แก้ไขปัญหาสาธารณสุขของประเทศและในพ้ืนที่รับผิดชอบ 
 นอกจากนี้ศูนย์ฯ มีเงินบ ารุงที่ท าให้เกิดความคล่องตัวและบริหารจัดการให้เกิดประโยชน์  

 (3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
  - ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในส่วนราชการเป็นอย่างไร 
  ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 11 สุราษฎร์ธานี มีบุคลากรปฏิบัติงานจริงรวมทั้งสิ้น 49 อัตรา (ข้อมูล     
ณ วันที่ 10 มกราคม 2565) ประกอบด้วยข้าราชการ 33 อัตรา พนักงานราชการ จ านวน 2 อัตรา พนักงานกระทรวง
สาธารณสุข 14 อัตรา  

- มีการจ าแนกบุคลากรออกเป็นกลุ่มและประเภทอะไรบ้าง 
          บุคลากรอายุเฉลี่ย 40.58 ปี เพศชาย 13 คน  หญิง 36 คน วุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี 10 คน  ปริญญาตรี 
29  คน  สูงกว่าระดับปริญญาตรี  10 คน  รายละเอียดตามภาคผนวกที่ 1  

  - อะไรคือข้อก าหนดพื้นฐานด้านการศึกษาส าหรับกลุ่มบุคลากรประเภทต่างๆ 
ประเภทบุคลากร ข้อก าหนดพื้นฐานด้านการศึกษา 

ข้าราชการ ก าหนดตามคุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่งตามมาตรฐานก าหนด ตามที่ ก.พ. 
ก าหนด 

พนักงานราชการ ก าหนดตามคุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่งตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
พนักงานราชการ ตามที่กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ก าหนด 

พนักงานกระทรวงสาธารณสุข  ก าหนดตามคุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่งตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
พนักงานกระทรวงสาธารณสุขตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนด 

 

  - องค์ประกอบส าคัญที่ท าให้บุคลากรเหล่านี้มีส่วนร่วมในการท างานเพื่อบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์
ของส่วนราชการคืออะไร 
 มีก าหนดยุทธศาสตร์ แผนงานโครงการร่วมกัน ตามงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร  สื่อสารถ่ายทอด
มอบหมายงานไปยังบุคลากรในหน่วยงาน มีระบบติดตามประเมินผล ซึ่งผลการประเมินที่ได้น าไปสู่การพิจารณาความ
ดีความชอบ มีการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นเพ่ืออ านวยความสะดวก และมีระบบความปลอดภัยในการปฏิบัติงานอย่าง
เพียงพอและเหมาะสม    
 

  - ในการท างานจ าเป็นต้องมีข้อก าหนดด้านสุขภาพและความปลอดภัยที่เป็นเรื่องเฉพาะของส่วน
ราชการอะไรบ้าง 

 ตอบ 
 ศูนย์ฯด าเนินการตามข้อก าหนดด้านสุขภาพและความปลอดภัยที่จ าเป็นและเป็นเรื่องเฉพาะของศูนย์ฯ  คือ 
ความปลอดภัย  ในห้องปฏิบัติการทั้งด้านกายภาพ เคมี รังสี  และเชื้อโรค ซึ่งมีรายละเอียดตามมาตรฐาน ISO 15190 
กฎอนามัยระหว่างประเทศ (International Health Regulations : IHR) และต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติเชื้อโรค
และพิษจากสัตว์ พ.ศ. 2558  และตรวจสุขภาพประจ าปีของบุคลากรทั้งหมด  
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(4) สินทรัพย์ 
  - ส่วนราชการมีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์ท่ีส าคัญอะไรบ้าง 
โครงสร้าง
พื้นฐาน 

รายละเอียดโครงสร้างพื้นฐานของส่วนราชการ 

อาคารสถานที ่ อาคารที่ท าการ 2 หลัง  โรงจอดรถ จ านวน 3 หลัง บ้านพัก 26 หลัง โรงปั่นไฟ 2 หลัง 
เทคโนโลยี ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 11 สุราษฎร์ธานีมีเทคโนโลยีที่ช่วยให้การปฏิบัติงาน 

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นสะดวกรวดเร็วแม่นย าและประหยัดค่าใช้จ่ายประกอบด้วย 
- เทคโนโลยีที่สนับสนุนการบริการผู้รับบริการ ได้แก่ 

ระบบจัดการตัวอย่าง (iLab plus)  Colab ฐานข้อมูลกรมวิทย์ with you  DMSc payment  
เวปไซต์ และ Social media (Facebook และ กลุ่มไลน์ต่างๆ) 

- เทคโนโลยีที่สนับสนุนการท างานของบุคลากรในหน่วยงาน ได้แก่ 
เทคโนโลยีการสื่อสารผ่านระบบโทรศัพท์พ้ืนฐานอินเตอร์เน็ต อินทราเน็ตและการประชุมทางไกล
 (VDO conference, ระบบZoom) เทคโนโลยีการจัดซื้อจัดจ้าง การเบิกจ่ายพัสดุ การเบิกจ่าย
งบประมาณ การบริหารจัดการครุภัณฑ์ (ASSET Management System : AMS)  โปรแกรม
บริหารงานพัสดุ และระบบงานสารบรรณออนไลน์ ระบบเครือข่ายภายใน/คอมพิวเตอร์แม่ข่าย
ฐานข้อมูลกรมวิทย์ with you เวปไซต์ และ Social media (Facebook และ กลุ่มไลน์ต่างๆ) 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานเชิงยุทธศาสตร์และติดตามตัวชี้วัดส าคัญ (MSIIS 

อุปกรณ์ - ครุภัณฑ์ตามบัญชีรายการในโปรแกรม การบริหารจัดการครุภัณฑ์ (AMS) 

  (5) กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ 
  - ส่วนราชการด าเนินการภายใต้สภาพแวดล้อมด้านกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับท่ีส าคัญอะไรบ้าง 
  ศูนย์ฯด าเนินการตามภารกิจภายใต้กฎหมายที่เกี่ยวข้องทางด้านต่างๆ เช่น อาหาร ยา เครื่องส าอาง วัตถุอันตราย 
วัตถุออกฤทธิ์ต่อจิตและประสาท  ยาเสพติด เป็นต้น รายละเอียดตามภาคผนวกที่ 2 
 

ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์การ 
  (6) โครงสร้างองค์การ 
  - โครงสร้างและระบบการก ากับดูแลของส่วนราชการมีลักษณะอย่างไร 
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ผังโครงสร้างศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 11 สุราษฎร์ธาน ี

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 11 สุราษฎร์ธานี มีการบริหารจัดการที่แสดงถึงการก ากับดูแล 

ตนเองที่ดีเพ่ือเชื่อมโยงกลไกการด าเนินงานให้บรรลุภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ 
 1. มีการสื่อสารในองค์กรผ่านเวทีต่างๆ เช่น การประชุม หนังสือเวียน จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ กลุ่มไลน์ เป็นต้น 
 2. มีการด าเนินงานระบบบริหารคุณภาพองค์กรตามมาตรฐานสากล ISO 9001: 2015 และ พัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA 
 3. มีระบบวางแผนการด าเนินงานทั้งด้านบริหารจัดการและด้านวิชาการ มีระบบติดตามประเมินผล

โดยการรายงานผลการด าเนินงานเป็นรายเดือนและรายไตรมาส  
 5. มีการมอบหมายงานโดยด าเนินการในรูปแบบคณะกรรมการ / คณะท างานต่างๆ  เช่น

คณะกรรมการบริหารศูนย์ฯ  ทีมงานจัดการความรู้ (KM) คณะกรรมการประกันคุณภาพและวิชาการ คณะท างาน
จัดท าและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรม คณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  
เป็นต้น มีระบบแรงจูงใจในการท างานเพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจ  เช่น การคัดเลือกบุคลากรดีเด่นประจ าปี  
ค่าตอบแทนส าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์ นักเทคนิคการแพทย์ ผู้ตรวจพิสูจน์ยาเสพติด เงิน พ.ต.ส. 
ส าหรับผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่ง เภสัชกร   เป็นต้น  

 6. มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ เช่น  โปรแกรมการบริหารจัดการ
ตัวอย่าง จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ อินเตอร์เน็ต เว็บไซต์ โทรศัพท/์โทรสาร และ VDO Conference เป็นต้น 

 7. มีระบบแรงจูงใจในการท างานเพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจ เช่น ค่าตอบแทนส าหรับผู้ปฏิบัติงาน
ด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์ การคัดเลือกบุคลากรดีเด่นประจ าปี ค่าตอบแทนประจ าต าแหน่ง/วิชาชีพ ตามระเบียบ/
กฎหมายก าหนด รวมถึงค่าตอบแทนผู้ตรวจพิสูจน์ยาเสพติด เป็นต้น 

อธิบดี
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

ผู้อ านวยการ 
ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 11 สุราษฎร์ธาน ี

รองอธิบดี
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์  

รองอธิบดี
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์

รองอธิบดี
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์

ฝ่ายบรหิารทั่วไป 

 
กลุ่มคุ้มครองผู้บรโิภคด้าน

สาธารณสุข 

 

กลุ่มชันสูตรสาธารณสุข 

 

กลุ่มพัฒนาคณุภาพและ
วิชาการ 
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 - ระบบการรายงานระหว่างคณะกรรมการก ากับดูแลส่วนราชการ  ผู้บริหารส่วนราชการ และส่วน
ราชการที่ก ากับมีลักษณะเช่นใด (*) 

ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 11 สุราษฎร์ธานี มีการรายงานผลการปฏิบัติงานต่อหัวหน้าส่วนราชการเป็นประจ า
อย่างสม่ าเสมอ ในเวทีการประชุมต่างๆ เช่น การประชุมกรมฯ  การประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหารคุณภาพ  
การประชุมหัวหน้าส่วนราชการ และการรายงานตามระบบที่ก าหนด เช่น โปรแกรม  MSIIS ระบบ GFMIS เป็นต้น  

 (7) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 - กลุ่มผู้รับบริการและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคัญของส่วนราชการมีอะไรบ้าง (*)  
ผู้รับบริการและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของศูนย์ฯ เป็นผู้รับบริการภาคเอกชน ภาครัฐ และภาคการศึกษา ซึ่ง
อยู่ในพื้นท่ีบผิดชอบ 4 จังหวัดภาคใต้ตอนบน (ชุมพร ระนอง สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช) และนอกพ้ืนที่รับผิดชอบ 
รายละเอียดตามภาคผนวกที่ 3 
 - กลุ่มดังกล่าวมีความต้องการและความคาดหวังที่ส าคัญต่อผลผลิตต่อการบริการที่มีให้และต่อการ
ปฏิบัติการของส่วนราชการอย่างไร 

ผู้รับบริการหลัก (ภาครัฐ/ภาคเอกชน) มีความต้องการ ดังนี้ ผลการตรวจวิเคราะห์ที่รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า 
เชื่อถือได้  ค่าตรวจวิเคราะห์ที่ราคาถูกหรือยกเว้นค่าตรวจวิเคราะห์บางรายการค าปรึกษา /ค าแนะน า/วิทยากร 
ทางด้านวิชาการ  การจัดอบรมด้านเทคนิคการวิเคราะห์และด้านวิชาการ   ผลงานวิเคราะห์ / วิจัย ที่ตรงตามความ
ต้องการในการน าไปใช้ประโยชน์ และครอบคลุมถึงประเด็นปัญหาใหม่ ๆ และงานวิชาการท่ีทันต่อเหตุการณ์  ส าหรับ
ความคาดหวัง ต้องการความคาดหวังหรือเกินกว่าความคาดหวัง เช่น การส่งตัวอย่างของกลางยาเสพติดทางไปรษณีย์ 
รายการตรวจวิเคราะห์ที่ไม่ใช่ภารกิจของศูนย์ฯ หรือนอกเหนือขอบข่ายการให้บริการของศูนย์ฯ ช่องทางการติดตาม
สถานะผลการตรวจวิเคราะห์ การให้บริการนอกพ้ืนที่ตั้งของหน่วยงาน 

- ความต้องการและความคาดหวังของแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกันอย่างไร 
หน่วยงานภาครัฐต้องการการให้บริการที่ เชื่อถือได้ ถูกต้อง แม่นย า และรวดเร็ว เพ่ือใช้ประกอบในการ

ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งต้องปฏิบัติตามกฎหมาย รวมถึงการอนุเคราะห์ค่าบริการตรวจวิเคราะห์ ส่วน
ภาคเอกชนเน้นการบริการที่ราคาถูก รวดเร็ว เป็นล าดับแรก และประชาชนทั่วไป ต้องการข้อมูล/องค์ความรู้ที่
หลากหลายและจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตประจ าวัน 
 (8) ส่วนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกัน 
 - ส่วนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกัน  ที่ส าคัญมีหน่วยงาน
ใดบ้างและมีบทบาทอย่างไรในระบบงานของส่วนราชการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการปฏิบัติตามภาระหน้าที่ของ
ส่วนราชการ และการยกระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

 ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ศูนย์วิชาการในเขตพ้ืนที่ และศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ ด าเนินการร่วมกันใน
การคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข และการควบคุมโรค โดยส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมีบทบาทหน้าที่บังคับใช้
กฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข และการควบคุมโรค ส่วนศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ มีบทบาท
หน้าที่เป็นห้องปฏิบัติการตรวจวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์สุขภาพและชันสูตรโรค ส่งมอบรายงานผลการตรวจวิเคราะห์ให้
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดด าเนินการตามกฎหมายต่อไป  นอกจากนี้ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ ยังเป็นหน่วยงาน
วิเคราะห์ สื่อสารประเด็นความเสี่ยงผลิตภัณฑ์สุขภาพ เพ่ือส านักงานสาธารณสุขจังหวัดน าข้อมูลไปใช้ในการเฝ้าระวัง
และคุ้มครองผู้บริโภคต่อไป    
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 ด้านยาเสพติด ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ มีบทบาทสนับสนุนการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด โดย
เป็นห้องปฏิบัติการการตรวจวิเคราะห์สารเสพติดในของกลางและชีววัตถุจากหน่วยงานต่างๆ และส่งมอบรายงานผล
การตรวจวิเคราะห์ เพ่ือประกอบอรรถคดี นอกจากนี้ยังสนับสนุนความรู้ ข้อมูลด้านวิชาการต่างๆ เพ่ือพัฒนาศักยภาพ
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในพ้ืนที่รับผิดชอบได้ ส่งต่อข้อมูลผลการด าเนินงาน
ในรูปแบบรายงานประจ าเดือนด้านยาเสพติด ให้เครือข่ายในจังหวัดที่ เกี่ยวข้อง ส านักยาและวัตถุเสพติด 
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ เป็นต้น เพ่ือใช้เป็นประโยชน์ในการก ากับ ติดตาม ประเมินผลตามแผนการป้องกันและ
แก้ไขปัญหายาเสพติด  
 ในการยกระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ศูนย์ฯ มีบทบาทในการเป็นห้องปฏิบัติการอ้างอิงที่
สามารถตรวจวิเคราะห์ได้ถูกต้อง แม่นย า และรวดเร็ว ท าให้การน าเข้าและส่งออกผลิตภัณฑ์ รวมทั้งสามารถป้องกัน
และควบคุมโรค ด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว ประชาชนมีความปลอดภัย 
         -  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดังกล่าวมีส่วนร่วมหรือบทบาทอะไรในการสร้างนวัตกรรมให้แก่ส่วนราชการ(*)  
 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดังกล่าวเป็นผู้ให้ข้อมูล ข้อเสนอแนะ และเสนอความต้องการนวัตกรรมที่จะน าไปใช้
ประโยชน์ได้จริงตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านกระบวนการต่างๆ เช่น การประชุม การส ารวจความคิดเห็นและความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ การส ารวจความต้องการและความคาดหวังของผู้ส่งมอบ และอ่ืนๆ เป็นต้น 
          -  กลไกที่ส าคัญในการสื่อสาร และข้อก าหนดส าคัญในการปฏิบัติงานร่วมกันมีอะไรบ้าง  

• หน่วยงานภายในกระทรวงสาธารณสุข 
ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง บทบาทหน้าที่ใน

การปฏิบัติร่วมกัน  
ข้อก าหนดที่ส าคัญในการ

ปฏิบัติร่วมกัน  
แนวทางและวิธีการสื่อสาร

ระหว่างกัน 
ศูนย์วิชาการเขตสุขภาพ
ที ่11/ส านักงาน 
สาธารณสุขจังหวัด 
หน่วยบริการทาง
การแพทย์ 
 

น าผลการตรวจ
วิเคราะห์ วิจัย ไปใช้ 
ในการเฝ้าระวัง
ป้องกันและควบคุม
โรค/คุ้มครอง
ผู้บริโภค 
 

- วิธีการเก็บตัวอย่าง 
- มีมาตรฐานการตรวจ

วิเคราะห์ 
- ระยะเวลาในการตรวจ

วิเคราะห์ 
- งบประมาณ 
- กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
- ข้อตกลงร่วมกัน 

- การประชุมวางแผนร่วมกัน 
- แต่งตั้งคณะกรรมการต่างๆ 
- การใช้โทรศัพท์/โทรสาร 
- การใช้ e-mail 
- ประชุมวิชาการต่างๆ 
- หนังสือราชการ 
- รายงานประจ าปี 
- Application line 

กองตรวจราชการ 
(ส านักตรวจและ
ประเมินผล) 

ร่วมนิเทศงานและ
ให้ข้อมูลเพ่ือแก้ไข
ปัญหาด้าน
สาธารณสุขในพ้ืนที่ 

- แผนการตรวจราชการฯ
ประจ าปีงบประมาณ 

- การประชุมร่วมกัน 
- แต่งตั้งคณะกรรมการต่างๆ 
- การใช้โทรศัพท์/โทรสาร 
- การใช้ e-mail 
- หนังสือราชการ 
- Application line 

หน่วยงานในสังกัด
กรมวิทยาศาสตร์การแพ
ทย ์

ให้การสนับสนุน
ด้านวิชาการและ
การทดสอบทาง
ห้องปฏิบัติการ การ
ส่งต่อตัวอย่าง 

- แผนปฏิบัติการประจ าปี - เอกสาร หนังสือและขอ
ความอนุเคราะห์ 

- รายงานประจ าปี 
- หนังสือราชการ 
- Application line 

 
 
 

• หน่วยงานภายนอกกระทรวงสาธารณสุข 
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ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง บทบาทหน้าที่ใน
การปฏิบัติร่วมกัน  

ข้อก าหนดที่ส าคัญในการ
ปฏิบัติร่วมกัน  

แนวทางและวิธีการสื่อสาร
ระหว่างกัน 

ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ 
- สถานีต ารวจภูธร 
- ศูนย์พิสูจน์หลักฐาน
จังหวัด/ภาค 
 
 

การพิสูจน์สารเสพ
ติด (ของกลาง และ
ปัสสาวะ)  สารพิษ
เพ่ือประกอบอรรถ
คดีในการวินิจฉัย
ของศาล 
 

- พรบ.ให้ใช้ประมวลกฎหมาย
ยาเสพติด 

- พรบ. จราจรทางบก 
- ประกาศ คกก.การป้องกัน

และปราบปรามยาเสพติด 
- พรบ. ยา 

- แต่งตั้งคณะกรรมการ 
- ประชุม/สัมมนาร่วมกัน 
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
- หนังสือราชการ 
- การให้ข้อมูล ณ จุดบริการ

ด่านหน้า 
องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
- อบจ. อบต.  เทศบาล 

การตรวจทาง
ห้องปฏิบัติการ การ
ถ่ายทอดองค์
ความรู้และ
เทคโนโลยีทาง
ห้องปฏิบัติการ 

- วิธีการเก็บตัวอย่าง/ 
มาตรฐานการตรวจวิเคราะห์/
ระยะเวลาในการตรวจ
วิเคราะห์ 

- ประสานการท างานร่วมกัน 
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
- หนังสือราชการ 
- เป็นวิทยากร 

กระทรวงยุติธรรม 
- ศาลจังหวัด 
 

 
เป็นพยานศาล 

 
- พรบ. ฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้เสพ

ยาเสพติด พ.ศ. 2564 
- พรบ.ให้ใช้ประมวลกฎหมาย

ยาเสพติด 

 
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- หนังสือราชการ 
- เป็นพยานศาล 

กระทรวงมหาดไทย 
- ศูนย์อ านวยการ 
ป้องกันและปราบปราม
ยาเสพติดจังหวัด 
สุราษฎร์ธานี  
(ศอ.ปส.จ.สฎ.) 

 
- สนับสนุนข้อมูล

ทางด้านวิชาการ 
- ร่วมเป็น

คณะกรรมการ 

 
- พรบ. ฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้เสพ

ยาเสพติด พ.ศ. 2564 
- พรบ.ให้ใช้ประมวลกฎหมาย

ยาเสพติด 

 
- ประชุม/สัมมนาร่วมกัน 
- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
 

กระทรวงศึกษาธิการ 
-มหาวิทยาลัย/
สถานศึกษาในสังกัด
กระทรวงฯ 
 

- ให้บริการตรวจ
วิเคราะห์ทาง
ห้องปฏิบัติการ 

- เป็นแหล่งศึกษาดู
งานและฝึก
ประสบการณ์
วิชาชีพ 

- ศึกษาวิจัยร่วมกัน 

- รายละเอียดการให้บริการ 
เช่น วิธีการเก็บตัวอย่าง 

- มาตรฐานการตรวจวิเคราะห์ 
ระยะเวลาในการตรวจ
วิเคราะห์ 

- และอัตราค่าบริการตรวจ
วิเคราะห์ 

- ตามรายละเอียดโครงการวิจัย
ที่ตกลงร่วมกัน 

- โทรศัพท์/โทรสาร 
- จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
- ประชุมวิชาการ 
- หนังสือราชการ 
- ร่วมจัดนิทรรศการ 
- คู่มือให้บริการ 
- Website 
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2. สถานการณ์ขององค์การ : สภาวการณ์เชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการเป็นเช่นใด 
  ให้อธิบายถึงสภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน ความท้าทาย ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ และ
ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการของส่วนราชการ 
ให้ส่วนราชการตอบค าถามต่อไปนี้ 
 

ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 
  (9) สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
  - สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของส่วนราชการเป็นเช่นใด    
ประเภทการแข่งขันและจ านวนคู่แข่งขันในแต่ละประเภทเป็นเช่นใด 
  - ประเด็นการแข่งขันคืออะไร และผลการด าเนินการปัจจบุันของส่วนราชการในประเด็นดังกล่าวเมื่อ
เปรียบเทียบกับคู่แข่งเป็นอย่างไร 

จากการที่ศูนย์ฯ เป็นหน่วยงานภาครัฐ ที่ไม่มุ่งแสวงหาผลก าไรจึงไม่สามารถก าหนดสภาพการแข่งขันได้
อย่างชัดเจน แต่อย่างไรก็ตาม ศูนย์ฯ ยังมีบทบาทในการเป็นห้องปฏิบัติการอ้างอิงซึ่งได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ
พ้ืนที ่4 จังหวัดภาคใต้ตอนบน จึงมีประเด็นที่สามารถเทียบเคียงกับคู่แข่งได้ดังนี้ 

ประเภท 
การแข่งขัน 

คู่แข่ง 
ประเด็น 

การแข่งขัน 
ผลการด าเนินงานในปัจจุบัน 

เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง 

ภายในประเทศ 
-งานบริการตรวจ
วิเคราะห์ทาง
ห้องปฏิบัติการ 
 

- ห้องปฏิบัติการ
กลาง (สาขาสงขลา) 
 

1. อัตราค่าบริการ 
2. รายการที่

ให้บริการ 
3. ระยะเวลา

ให้บริการ 
4. มาตรฐานการ

ให้บริการและ
คุณภาพของงาน 

5. ความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 

6. งานบริการที่
ครอบคลมุ 

 

1.  อัตราค่าบริการโดยรวมแพงกว่าคู่แข่ง 
2. รายการตรวจวิ เคราะห์  ที่ ให้บริการมีมากกว่า 

เนื่องจากมีงานหลายด้าน  และสามารถส่งต่อ
ตัวอย่าง ไปทดสอบที่ส่วนกลางได้ 

3. ระยะเวลาการให้บริการส่วนใหญ่ ใช้เวลามากกว่า
คู่แข่ง 

4. มีระบบงานที่ผ่านการรับรอง ตามมาตรฐาน 
    สากลเช่นเดียวกับคู่แข่ง แต่มีรายการที่ได้ 
    รับรองมากกว่าทุกแห่ง รวมทั้งได้รับการรับรอง 
    ระบบบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001 
5. มีการส ารวจความพึงพอใจทุกปี ได้คะแนนสูงกว่า 

ร้อยละ 85  แต่ไม่ทราบคะแนนของคู่แขง่ 
6. หน่วยงานมีงานบริการที่หลากหลาย มากกว่าคูแ่ข่ง  
7. ศูนย์ไม่มีบริการรับตัวอย่างนอกสถานท่ี 
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(10) การเปลี่ยนแปลงด้านการแข่งขัน 
     - การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ (ถ้ามี) ซึ่งมีผลต่อสถานการณ์แข่งขันของส่วนราชการ รวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงที่สร้างโอกาส ส าหรับการสร้างนวัตกรรมและความร่วมมือคืออะไร (*) 
 

ปัจจัยแต่ละด้าน การเปลี่ยนแปลงส าคัญท่ีมีผลกระทบต่อสภาพการแข่งขัน 
ปัจจัยภายใน  
1. ด้านบุคลากร - การเพ่ิมข้ึนของบุคลากรในสายงานหลักตามมติครม.  และการเพ่ิมทักษะของบุคลากร

เดิมที่ปฏิบัติงานเป็นเวลานาน ท าให้มีความได้เปรียบในการแข่งขัน เพ่ิมความม่ันคง
ของหน่วยงาน  

2. ด้านงบประมาณ - การบริหารจัดการด้านงบประมาณตามประเด็นยุทธศาสตร์  ปี งบประมาณพ.ศ. 
2565ได้รับจัดสรรงบประมาณน้อยลง ไม่เพียงพอในการท าภารกิจ 

3. ด้านวัสดุ/อุปกรณ์ - อุปกรณ ์เครื่องมือที่ทันสมัย เพียงพอ และพร้อมใช้งาน สามารถด าเนินการตามแผน
ได้ 

4. วิธีปฏิบัติงาน/
กระบวนการ 

- ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงาน ท าให้ลดขั้นตอนและลด
งบประมาณ 

ปัจจัยภายนอก  
1. ด้านนโยบายรัฐบาล 
กระทรวง กรม 
ยุทธศาสตร์กรม 

- การเปลี่ยนแปลงนโยบายกัญชาทางการแพทย์ท าให้ศูนย์ฯพัฒนาศักยภาพการตรวจ
ได้ครอบคลุมมากขี้น 

- การเฝ้าระวังและควบคุมโรค 

ประเภท 
การแข่งขัน 

คู่แข่ง 
ประเด็น 

การแข่งขัน 
ผลการด าเนินงานในปัจจุบัน 

เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง 

 - เอสจีเอส 
(ประเทศไทย) 
จ ากัด  

1. ค่าบริการ 
2. รายการที่ให้บริการ 
3. ระยะเวลาให้บริการ 
4. มาตรฐานการให้บริการ

และคณุภาพของงาน 
5. ความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการ 
6. งานบริการที่ครอบคลุม 

 

1. เป็นห้องปฏิบัติการภาครัฐซึ่งมคีวามน่าเชื่อถือ 
2. กฎหมายก าหนดให้ท าหน้าที่เปน็ห้องปฏิบัติการที ่
ตรวจวิเคราะหเ์พื่อน าผลไปตัดสินในเชิงกฎหมาย 

- มหาวิทยาลยั 
สงขลานครินทร์ 
วิทยาเขต
หาดใหญ่(ศูนย์
เครื่องมือ
วิทยาศาสตร์) 

1.  อัตราค่าบริการโดยรวมแพงกว่าคู่แข่ง 
2. รายการทดสอบของคู่แข่งได้รับการรับรองตามระบบ

คุณภาพสากลน้อยกว่า 

3. ระยะเวลาการให้บริการส่วนใหญ่ ใช้เวลามากกว่า
คู่แข่ง 

4. มีบริการตรวจวิเคราะห์ที่หลากหลาย แต่ไม่มีข้อมูล
รายการทดสอบที่ให้บริการ 

 - มหาวิทยาลยั
วลัยลักษณ ์

1. ค่าบริการ 
2. รายการที่ให้บริการ 
3. ระยะเวลาให้บริการ 
4. มาตรฐานการให้บริการ

และคณุภาพของงาน 
5. ความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการ 
6. งานบริการที่ครอบคลุม 

1.  อัตราค่าบริการโดยรวมแพงกว่าคู่แข่ง 
2. รายการทดสอบของคู่แข่งได้รับการรับรองตามระบบ

คุณภาพสากลน้อยกว่า 

4. มีบริการตรวจวิเคราะห์ที่หลากหลาย แต่ไม่มีข้อมูล
รายการทดสอบที่ให้บริการ 

 

ภายนอกประเทศ ไม่มีข้อมลู   
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ปัจจัยแต่ละด้าน การเปลี่ยนแปลงส าคัญท่ีมีผลกระทบต่อสภาพการแข่งขัน 
2. ด้านกฎหมาย - กฎหมายที่ยกเลิกพืชกระท่อมเป็นยาเสพติดส่งผลให้ศูนย์ฯมีการพัฒนาศักยภาพการ

ตรวจผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนประกอบของกระท่อมได้มากข้ึน 
พ.รบ.พลังงานนิวเคลียร์เพื่อสันติ พ.ศ. 2559 และ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562 

3. ด้านสภาพสังคม/ 
สิ่งแวดล้อม 

- การระบาดของโรค COVID-19 สายพันธุ์ใหม่ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงสายพันธุ์ ส่งผล
ให้ศูนย์ฯต้องมีการพัฒนาศักยภาพการตรวจหา COVID-19 สายพันธุ์ใหม่ ให้ได้ 

4. ด้านเทคโนโลยี - มีการใช้ โปรแกรมการจัดการตัวอย่าง iLab plus และ  Colab  ท าให้ สามารถ
รายงานผลได้อย่างรวดเร็ว  

 

 (11) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
     - แหล่งข้อมูลส าคัญส าหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ และเชิงแข่งขันในลักษณะเดียวกันมีอะไรบ้าง 

ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและข้อมูลเชิงแข่งขัน พิจารณาได้จาก 
 1. อัตราค่าตรวจวิเคราะห์ ระยะเวลา และรายการตรวจวิเคราะห์ที่ให้บริการ  

2. บัญชีรายการทดสอบที่ได้รับการรับรองตามมาตรฐานสากล เช่น ISO/IEC 17025, ISO 15189, 
ISO 15190 และ ISO 9001 

 3.  บัญชีองค์ความรู้/นวัตกรรม ของหน่วยงาน 
     - แหล่งข้อมูลส าคัญส าหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจากหน่วยงานอ่ืนๆ ทั้งในส่วนราชการ นอกส่วน
ราชการและจากต่างประเภทกันมีอะไรบ้าง 

แหล่งข้อมูลส าคัญ  ได้แก่ รายงานประจ าปี ข้อมูลจากเว็บไซต์/Social media คู่มือการให้บริการ 
            -  มีข้อจ ากัดอะไร (ถ้ามี) ในการได้มาซึ่งข้อมูลเหล่านี้  

ข้อมูลบางอย่างไม่เปิดเผย/ไม่ครบถ้วน/ก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล  ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน 
 

สภาพการแข่งขันภายในและภายนอกประเทศ  

ประเภทการแข่งขัน  คู่แข่ง  
แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  

และข้อมูลเชิงแข่งขัน 
ข้อจ ากัดในการได้มา

ซึ่งข้อมูล 
1. การแข่งขันภายในประเทศ 

- ด้านการตรวจวิเคราะห์
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
สมุนไพร สารเสพติด 
วัตถุท่ีออกฤทธิ์ต่อจิต
และประสาท รังสีและ
เครื่องมือแพทย์ และ
ชันสูตรโรค 

 
- ห้องปฏิบัติการ

กลาง 
- มหาวิทยาลัย 
- ห้องปฏิบัติการ

ภาคเอกชน 

แหล่งข้อมูล 
-  ข้อมูลรายงานประจ าปี 
-  ข้อมูลจาก เว็บไซต์ 
-  คู่มือการให้บริการ 
ข้อมูลที่จะเปรียบเทียบ 
-  อัตราค่าวิเคราะห์ 
-  ระยะเวลาการให้บริการ 
-  บัญชีรายการทดสอบที่ได้รับการรับรอง
ตามมาตรฐานสากล เช่น ISO/IEC 
17025, ISO 15189, ISO 15190 และ 
ISO 9001 

 
- ข้อมูลที่ต้องการ

เปรียบเทียบมีไม่
เพียงพอ 
- ข้อมูลที่ต้องการ

เปรียบเทียบในแง่
การแข่งขันไม่
ครบถ้วน 
- มีข้อจ ากัดในการ

เข้าถึงข้อมูลของ
คู่แข่ง 

2. การแข่งขันภายนอก
ประเทศ 

- - - 
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ข. บริบทเชิงยุทธศาสตร์ 
 (12) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
     - ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการในด้านพันธกิจ 
ด้านการปฏิบัติการ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และด้านบุคลากร คืออะไร 
 

ความท้าทาย 
เชิงยุทธศาสตร์ 

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 

ด้านพันธกิจ - การระบาดของโรค COVID-19  - ศูนย์ฯเป็นห้องปฏิบัติการอ้างอิง มีองค์ความรู้ ที่
สามารถตอบสนองความต้องการได้ 

 
ด้านปฏิบัติการ กัญชาทางการแพทย์และอาหาร

ปลอดภัยโดยเฉพาะเรื่องยาฆ่าแมลง 
- มีความพร้อมทั้งบุคลากรและเครื่องมือที่ทันสมัยใน

การพัฒนาศักยภาพการตรวจ 
ด้านบุคลากร บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในภาระกิจหลัก

ได้รับการสนับสนุนให้มีความก้าวหน้า
ทางอาชีพโดยการบรรจุเป็น
ข้าราชการ และได้รับการพัฒนา
ศักยภาพตามแผน 

- บุคลากรที่ปฏิบัติงานส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาในจังหวัด
ที่ตั้งและพ้ืนที่ใกล้เคียง  

- บุคลากรได้รับการสนับสนุนให้มีความก้าวหน้าทาง
อาชีพ  

- บุคลากรได้รับการพัฒนาศักยภาพให้มีความรู้ความ
เชี่ยวชาญ 

ด้านสังคม สังคมต้องการข้อมูลองค์ความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่เก่ียวกับ
ความปลอดภัยด้านสุขภาพที่ถูกต้อง
ทันต่อสถานการณ์ 

- ศูนย์ฯมีองค์ความรู้ที่ได้จากการปฏิบัติตามภารกิจ
หลัก 

 
ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 

 (13) ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 
     - องค์ประกอบส าคัญของระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ รวมทั้งกระบวนการประเมิน การ
ปรับปรุงโครงการและกระบวนการที่ส าคัญของส่วนราชการมีอะไรบ้าง 
 องค์ประกอบส าคัญของระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการในการตรวจวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์สุขภาพ สมุนไพร 
สารเสพติด วัตถุท่ีออกฤทธิ์ต่อจิตและประสาท รังสีและเครื่องมือแพทย์ และชันสูตรโรค ได้แก่  
 1. ระบบบริหารจัดการ : มีการพัฒนาระบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐานสากล ISO 15189, ISO 15190, 
ISO/IEC 17025 และ ISO 9001 รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ(PMQA) 
 2. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ : มีการใช้โปรแกรมบริหารจัดการตัวอย่างเพ่ือใช้ในการรับตัวอย่างและ   
ออกรายงานผลการทดสอบ จัดท ารายงานผลการด าเนินงานประจ าเดือน/ไตรมาส และการส่งรายงานผลการตรวจ
วิเคราะห์ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
          3. ปรับปรุงค่าเป้าหมายให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ 
 

ข้อมูล ณ วันที่ 10 มกราคม 2565 
 

  


